AVISO DE PRIVACIDAD

Valoramos plenamente su confianza y creemos que debemos proteger toda informacion que usted
nos suministre al prestarle nuestros servicios. Le entregamos este aviso en nombre de las
compafiias enumeradas abajo, a fin de que usted comprenda nuestras politicas y procedimientos
sobre informacion privada.

¢ Qué tipo de informacion recopilamos y coémo la usamos? Recopilamos aquellos datos de su
persona que son necesarios para contactos, productos, servicios u otras relaciones de negocio que
tengamos con usted, y los usamos para esos propositos comerciales. En nuestra empresa, el
término “informacion” se define de la siguiente manera:

« Informacidn que se nos proporciona en las solicitudes, en nuestros sitios web o de otra
forma.
« Informacion acerca de sus transacciones con nosotros, nuestras afiliadas o terceros.

En su mayoria, la informacion recopilada es la que usted, su representante/agente registrado o su
asesor financiero nos proporciona directamente al solicitar uno de nuestros contratos, productos o
servicios. También podemos recopilar informacién durante el tramite de evaluacién de
reclamaciones de beneficios y durante la administracion o servicio de nuestros productos.
Podemaos, ademas, recopilar informacion sobre sus transacciones con nosotros o con terceros que
proporcionen servicios en nuestro nombre.

¢ Qué tipo de informacion divulgamos y a quién la divulgamos? Divulgamos la informacion
gue resulta necesaria o habitual para la conduccion de nuestro negocio, y la que de otra manera
permite la ley vigente. Su informacion puede divulgarse a:

» terceros que cumplen funciones comerciales para nosotros, como administracion de
contratos, servicios de correo y/o tramitacion de transacciones para su cuenta. Por
ejemplo, puede divulgarse su informacion a un proveedor de servicios que genere estados
de cuenta para nosotros.

* nuestras companias afiliadas, segln lo permita la ley vigente, incluso la familia de
compafiias American General y las compafiias SunAmerica.

* otras compafiias con las que tenemos acuerdos conjuntos de mercadotecnia para
poder ofrecer una amplia variedad de productos y servicios. Esto no rige para los
residentes de California. Exigimos el cumplimiento de la politica de privacidad a todos
nuestros socios conjuntos de mercadotecnia que prestan servicios para nosotros.

* nuestros agentes, representantes y otros terceros, segin lo permita la ley vigente.

No vendemos informacidn a otras compafiias para que ofrezcan sus productos o servicios.
Tampoco compartiremos su informacion de salud, a menos que usted o la ley vigente lo autorice.

¢ Cual es nuestra politica de seguridad de la informacidn? Consideramos que su informacién
es confidencial. S6lo estan autorizados a acceder a ella los individuos que la necesitan para
realizar su trabajo. Asimismo, mantenemos salvaguardas fisicas, electronicas y de procedimiento
sobre la informacion.

Pero aunque empleemos salvaguardas de proteccidn, ningun sistema de seguridad es infalible. En
caso de descubrir que una persona no autorizada ha accedido a su informacion, se lo
comunicaremos a usted, a menos que las autoridades de aplicacion de la ley nos pidan esperar.



¢ Qué sucede si usted se convierte en cliente inactivo? Nuestra politica se aplica a clientes
actuales y anteriores.

Este aviso de privacidad se proporciona para fines informativos Ginicamente. No necesita
Ilamar ni tomar medida alguna en respuesta a este aviso.
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